
愛される温泉旅館は地元から

地元民が誇りをもっておすすめする、ファンダム温泉旅館
戦略

「温泉旅館ストーリー」

社会の活力をつくるマーケティング企画 096
観光

遠方からのお客様が最も信頼するのは
地元の方々の言葉
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様々な情報があふれる現代、CMの信頼性は下がり続けています。デジタルの世界でも

CMに類するコンテンツは、忌避される傾向にあります。今、信頼される情報は、

その情報に実際に接している人達の言葉です。温泉旅館などの観光施設もその例にもれません。

温泉旅館や温泉地がまずつながるべきは地元の方々です。地元食材や地元商店、

地域住民とのつながりを創り、それこそを旅館のこだわりとして街全体を活性化させる

ハブとなる温泉旅館となる。お客様がそこで提供される食材や産品を通して、

また近隣の地元の人お勧めスポットの紹介などを見て、その地域と深く交流する場となる。

地域活性を真剣に思うそのストーリーから温泉旅館の未来を考えます。


